[bookmark: X6c0f6ed759f5d2f27a81c6744926a66f7965a05]OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO OBJEDNÁVKU BIKE KROUŽKU
[bookmark: základní-ustanovení]1. Základní ustanovení
Tyto obchodní podmínky upravují vztah mezi:
Radek Meloun
IČ: 13587404
sídlo: U Sklárny 251, 539 52 Trhová Kamenice

(dále jen „poskytovatel“)
a osobou, která objednává účast dítěte na Bike kroužku Skiareálu Hluboká (dále jen „objednatel“).
Objednatelem je zpravidla zákonný zástupce účastníka.
[bookmark: předmět-smlouvy]2. Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je zajištění účasti dítěte na sedmilekčním Bike kroužku pořádaném poskytovatelem v termínech a za podmínek uvedených na internetových stránkách poskytovatele a v Podmínkách účasti na Bike kroužku 2026.
Kroužek je službou poskytovanou ve stanovených termínech a období.
[bookmark: objednávka-a-uzavření-smlouvy]3. Objednávka a uzavření smlouvy
Objednatel provede objednávku prostřednictvím elektronického objednávkového systému na internetových stránkách poskytovatele.
Před odesláním objednávky má objednatel možnost zkontrolovat a opravit zadané údaje.
Objednatel je před dokončením objednávky seznámen zejména s:
· charakterem objednávané služby,
· termíny kroužku,
· cenou,
· těmito obchodními podmínkami,
· Podmínkami účasti na Bike kroužku.
Odesláním objednávky objednatel potvrzuje, že se s uvedenými dokumenty seznámil.
Objednávka je závazná a zakládá povinnost uhradit uvedenou cenu.
Po přijetí objednávky zašle poskytovatel objednateli potvrzení na e-mailovou adresu uvedenou v objednávce.
[bookmark: cena-a-platební-podmínky]4. Cena a platební podmínky
Cena celého sedmilekčního Bike kroužku činí:
3 490 Kč za jedno dítě.
Cena uvedená v objednávkovém systému je konečnou cenou za objednávanou službu.
Platba se provádí způsobem nabízeným v objednávkovém systému.
Místo účastníka je považováno za závazně rezervované po úspěšném dokončení objednávky a úhradě ceny, není-li v potvrzení objednávky stanoveno jinak.
[bookmark: termíny]5. Termíny
Bike kroužek probíhá v termínech:
11.9., 18. 9., 25. 9., 2. 10., 9. 10., 16. 10. a 23. 10. 2026.
Děti ve věku 6–8 let: 15:30–17:00
Děti ve věku 9–13 let: 17:10–18:40
Podrobnější pravidla organizace a případných změn lekcí stanoví Podmínky účasti na Bike kroužku.
[bookmark: odstoupení-od-smlouvy]6. Odstoupení od smlouvy
Objednatel bere na vědomí, že objednávaný Bike kroužek představuje službu související s využitím volného času poskytovanou v konkrétně stanovených termínech.
Z tohoto důvodu se na objednávku nevztahuje zákonné právo spotřebitele odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů.
Možnost zrušení účasti ze strany objednatele nad rámec zákonného práva se řídí storno podmínkami uvedenými v Podmínkách účasti na Bike kroužku.
[bookmark: storno-ze-strany-objednatele]7. Storno ze strany objednatele
Pokud objednatel písemně oznámí zrušení účasti nejpozději 4 kalendářní dny před zahájením první lekce, poskytovatel vrátí objednateli 50 % zaplacené ceny.
Při pozdějším zrušení účasti nebo po zahájení kroužku se cena nevrací.
Neúčast dítěte na jednotlivé lekci nezakládá nárok na náhradní lekci ani na vrácení poměrné části ceny.
[bookmark: Xe20aaf132fcd1d4cc7a6dff60b0ba58da756e66]8. Změna nebo zrušení ze strany poskytovatele
Poskytovatel může z bezpečnostních, povětrnostních, provozních nebo jiných závažných důvodů změnit termín, místo nebo program lekce.
Pokud nebude možné některou lekci uskutečnit, může poskytovatel stanovit náhradní termín.
Nebude-li zrušená lekce nahrazena, vrátí poskytovatel objednateli poměrnou část ceny odpovídající neuskutečněné lekci.
Pokud by nebylo možné uskutečnit celý kroužek z důvodu na straně poskytovatele, bude objednateli vrácena cena za neposkytnuté plnění.
[bookmark: práva-z-vadného-plnění-a-reklamace]9. Práva z vadného plnění a reklamace
Poskytovatel odpovídá za řádné poskytnutí objednané služby v souladu se smlouvou a právními předpisy.
Případnou reklamaci nebo stížnost může objednatel uplatnit bez zbytečného odkladu zejména prostřednictvím e-mailu:
radekmeloun@seznam.cz
V reklamaci objednatel uvede své identifikační údaje, identifikaci objednávky a popis reklamované skutečnosti.
Poskytovatel reklamaci vyřídí v souladu s platnými právními předpisy.
[bookmark: bezpečnost-a-odpovědnost]10. Bezpečnost a odpovědnost
Podmínky bezpečné účasti dítěte, požadavky na vybavení a povinnosti účastníků stanoví samostatné Podmínky účasti na Bike kroužku.
Objednatel je povinen poskytovateli sdělit informace, které jsou důležité pro bezpečný průběh výuky dítěte.
[bookmark: ochrana-osobních-údajů]11. Ochrana osobních údajů
Osobní údaje objednatele a účastníka jsou zpracovávány v rozsahu potřebném pro uzavření a plnění smlouvy, vedení účastnické evidence, komunikaci s objednatelem a plnění zákonných povinností poskytovatele.
Marketingové použití fotografií nebo videozáznamů rozpoznatelného dítěte je řešeno samostatným souhlasem a není podmínkou uzavření smlouvy ani účasti na kroužku.
[bookmark: mimosoudní-řešení-spotřebitelských-sporů]12. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů
Pokud mezi poskytovatelem a spotřebitelem vznikne spor ze smlouvy o poskytování služby, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, je spotřebitel oprávněn obrátit se na subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů:
Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát – oddělení ADR
Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.gov.cz
web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/
[bookmark: závěrečná-ustanovení]13. Závěrečná ustanovení
Smlouva a tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky.
Pokud se některé ustanovení těchto obchodních podmínek ukáže jako neplatné nebo neúčinné, nemá tato skutečnost vliv na platnost ostatních ustanovení.
Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné pro objednávky Bike kroužku 2026.
